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ZAPIS A PODMINKY PRIJETI

1.Zdpis a podminky prijeti

Do détské skupiny Dubina jsou prijimdny déti od 12 mésicu véku. Zdpis je prubézny a
probiha celoro¢né v zdvislosti na aktudlni kapacité zarizeni.
Prvnim krokem je nezdvaznd informacni schizka s rodici, kterd slouZr k:

e predstaveni zarizeni a jeho filozofie,

e zodpovézeni dotazu zdkonnych zdstupcd,

e navdzdni osobniho, ddvéryhodného vztahu mezi pecujicimi osobami a rodinou ditéte.

Po schuzce jsou zdkonnym zdstupclim preddny k vyplnéni a podpisu ndsledujici
dokumenty, pripadné si je mohou stdhnout na webovych strdnkdch zarizeni.
‘Smlouva o poskytovdni sluzby péce o dité v détskeé skupiné Dubina,
e Evidencni list ditéte (vCetné cestného prohldseni o zdravotnim stavu a ockovani ditéte,
stvrzeného pediatrem),
e Informovany souhlas s pravidly provozniho rddu a dochdzkou ditéte,
e Vyjadreni osetrujiciho lékare k aktualnimu zdravotnimu stavu ditéte,
e Potvrzeni o postaveni zadkonného zdstupce na trhu prdce (dle aktudlni pravni dpravy),
e Dokumenty souvisejici s ochranou osobnich tdaju (GDPR),
e Vyjddrenizdkonného zdstupce k osobnim informacim o ditéti, které mohou byt
relevantni pro kaZdodenni péci (napr. stravovaci omezeni, alergie, specifické potreby
apod.).

-‘Interni dokumenty: Soucdsti interni dokumentace je adaptacni dotaznik, ktery slouzi ke
sledovdni pribéhu adaptace ditéte, a evaluacni dotaznik, jenZ se vyplriuje po ukonceni
adaptacniho obdobir.

V rdmci zkvalitriovdni nasich sluZeb jsou pro prijemce sluZzby pripravovdny také prabéezné
evaluacni dotazniky, a to nékolikrat béhem roku.

Vsechny dokumenty musi byt predloZeny nejpozdéji v den ndstupu ditéte do zarizeni,

s vyjimkou evaluacniho dotazniku, ktery se vyplriuje po ukonceni adaptacniho obdobi a v
pribéehu roku na zdklade potreb poskytovatele sluzby.

DETSKA SKUPINA DUBINA WWW.DSDUBINA.CZ




PRICHOD A ODCHOD DETIi Z DS

2. Prichod a odchod détiz DS
Dochdzka ditéte do detské skupiny Dubina je zaznamendvdna prostrednictvim
elektronického evidencniho systému nebo v papirové dochdzce dle aktudlnich mozZnosti

zarizent.
Prichod déti: Odchod déti:
e Deéti jsou prijimdny do zarizeni v e Déti mohou byt vyzveddvdny
case od 7:00 do 8:30. bud po obédé (cca 12:00-12:30),

V pripadé pozdéjsiho prichodu je
nutné predem informovat
pecujici osoby telefonicky nebo
formou SMS.

Pri prichodu preddvd zdkonny
zdstupce dité osobné pecujici
osobé a informuje ji o
pripadnych zmeéndch
zdravotniho stavu, ndlady nebo
jinych skutecnostech ddlezitych

nebo po odpolednim odpocinku
(14:30-16:00).

Dité muZe vyzvednout pouze
zdkonny zdstupce nebo jim
predem  pisemné  povérend
osoba, jejiz totoZnost je zndma
nebo ovérena podle platného
dokladu.

V  pripadé, Ze dité bude
vyzveddvat osoba, kterd neni

pro prubeh dne. uvedena ve formuldri  k
vyzveddvdni déti, je nutné mit
pisemné potvrzeni (postacuje i
elektronickd forma - napr. e-
mail s podpisem zdkonného
zdstupce).

WWW.DSDUBINA.CZ
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UKONCENIi DOCHAZKY

3.Ukonceni dochdzky
Dochdzku ditéte do détské skupiny Dubina [ze ukoncit:

Ze strany zdkonného zdstupce:
e Vypoveédismlouvy o poskytovdni sluzby péce o dite
v DS.
e Vypovéd'je nutné podat pisemné, s uvedenim data
ukonceni dochdzky, a to nejméené 1 mésic predem,
pokud neni ve smlouve uvedeno jinak.

Ze strany provozovatele:

e V pripadé vdzného nebo opakovaného poruseni pravidel
provozniho radu nebo smluvnich podminek.

e Pri dlouhodobé neomluvené absenci ditéte (tj. delsi neZ 1
mésic) bez prokazatelného ddvodu.

e Prineuhrazeni uplaty za sluzbu ani po vyzve.

e PFi ztrdté oprdvnéni pobyvat na uzemi CR (v pfipadé cizincd,
pokud je dochdzka vdzand na trvaly ¢i prechodny pobyt).

e Pokud dochdzi k opakovanému chovdni ze strany ditéte nebo
zdkonného zdstupce, které zdvazné narusuje bezpeci,
atmosféru nebo kvalitu poskytované sluzby ostatnim détem.

DulezZitd pozndmka k ukonceni dochdzky:
e KaZdé ukonceni dochdzky je reseno s maximdlni citlivosti a
ohledem na potreby ditéte.
e Cilem détské skupiny je v prvni rade vést dialog, hledat reseni
ve spoluprdci s rodinou a poskytovat podporu v obtiZnych

~J
o\
situacich. %

e Ukonceni smluvniho vztahu je vyuZito aZ v pripadech, kdy je
zrejmé, Ze dalsi spoluprdce neni moznd nebo by narusovala
A\'

péci o ostatni deéti.
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DENNIi REZIM A ORGANIZACE

4. Denni reZim a organizace

Denni reZim v détské skupiné Dubina je sestaven s ohledem na

potreby déti, jejich vékové zvldstnosti a individudlni rytmus.
Zajistuje pravidelnost, bezpeci a soucasné prostor pro hru,

odpocinek i spontdnni projev.

Denni program muZe byt upraven podle aktudlni situace (pocasi,

zdravi déti, tematické aktivity aj.), pricemz zdkladni struktura

z(stdvd zachovdna.

Priblizny denni reZzim:

e 7:00-8:30 - prichod déti, volnd hra, ranni kruh, individudlni
privitani

e 8:30-9:00 - dopoledni svacina

e 9:00-10:30 - rizené cinnosti, skupinové a tematické aktivity,
venkovni pobyt

e 10:30-11:30 - priprava na obéd, hygiena, obéed

e 11:30-14:00 - odpoledni odpocinek / klidovy rezim, dle potreb
deti

e 14:00-14:30 - odpoledni svacina

e 14:30-16:00 - odpoledni program (volnd hra, individudlni
cinnosti, pohybové aktivity, vyzveddvadni déti)

Pozndmka k reZimu:

Denni reZim neni dogmatem. Respektujeme individudlni potreby kaZzdého ditéte, vcetnée
potreby odpocinku, aktivity, kontaktu Ci odstupu.

Verime, Ze bezpecné a vstricné prostredi vznikd skrze respekt a davéru mezi pecujicimi
osobami, déetmi i rodici.

£
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OMEZENI A PRERUSENIi PROVOZU

5. Omezeni a preruseni provozu si Détskd skupina Dubina si vyhrazuje prdvo omezit nebo
prerusit provoz v ndsledujicich pripadech:

Pldnované uzavreni zarizeni:

Provoz zarizeni je prerusen v dobé stdtnich svdtkd a vikendu.

Ddle si provozovatel vyhrazuje prdvo prerusit provoz aZ na 25 pracovnich dnd ve
skolnim roce, a to v souladu se zdkonem €. 247/2014 Sb., o détskych skupinach.

Tyto dny jsou voleny s ohledem na minimalizaci dopadu na rodinny a pracovni zivot
rodicua.

Hlavnim cilem zustdvd byt oporou pfi sladovdni pracovniho a soukromého Zivota rodin.
Poskytovatel vnimd zdkonny pocet dnu preruseni provozu jako rdmcové pravidlo, nikoliv
automaticky ndrok.

Deklaruje, Ze bude provoz prerusovat pouze v takovém rozsahu, ktery bude v souladu s
Jjeho filozofii a hlavnim ukolem — poskytovat stabilni, spolehlivou a kvalitni sluzbu péce o
dite.

O pldnovaném omezeni provozu jsou zdkonni zdstupci informovdni nejméne 30 dni
predem, a to:

o formou e-mailu,

o vyvésenim ozndmeni v prostordch DS,

o zverejnénim na webovych strankdch zarizeni,

o arozesldnim prostrednictvim interniho komunikacniho systému.

Na pldnované uzavrené dny se nevztahuje financni refundace za nevyuZitou péeci
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OMEZENI A PRERUSENIi PROVOZU

Nepredvidané uddlosti:
e Provoz détské skupiny muZe byt omezen nebo prerusen v ddsledku mimorddnych
a nepredvidatelnych uddlosti, jako jsou napriklad havarie, epidemie apod.
e V téchto pripadech je o preruseni provozu informovdno neprodlené, a to vsemi
dostupnymi komunikacnimi kandly - zejména e-mailem, telefonicky, na webovych
strdnkdch a prostrednictvim interniho komunikacniho systéemu.

Na dny, kdy dojde k preruseni provozu z divodu nepredvidané uddlosti, se nevztahuje ndrok
na financni refundaci za nevyuZitou sluzbu.

Nemocnost persondlu:

e V pripadé, Ze onemocni vétsina pecujicich osob a neni mozné zajistit bezpecny a kvalitni
provoz zarizeni, miZe byt détskd skupina docasné uzavrena.

e O uzavreni zarizeni z tohoto didvodu jsou rodice neprodlené informovdni prostrednictvim
vsech dostupnych komunikacnich kandld.

e Financni refundace za nevyuZitou sluzbu se v takovém pripadé neposkytuje, pokud uzavreni
trvd méne neZ 5 pracovnich dna v kuse.

e Refundace nevznikd, pokud preruseni trvd méné neZ 5 pracovnich dnd. Pokud preruseni
trvd déle, uplatni se pravidla - refundace 25 % za kazdych zapocatych 5 pracovnich dnd
uzavreni zarizeni, kterd bude odectena v uhradé za ndsledujici meésic.

e V pripadé epidemiologicky zdvazné situace (napr. rozhodnuti KHS, karanténa, mimorddnad
opatreni stdtu) se refundace neprovddi a ridi se pravidly pro nepredvidané uddlosti.

Preruseni na zdkladé hygienickych nebo bezpecnostnich opatreni:

e Pokud prislusny orgdn verejné sprdvy (napfr. Krajskd hygienickd stanice — KHS) naridi
uzavreni zafizeni z ddvodu ochrany verejného zdravi, napf. pri vyskytu infekcniho
onemocnéni, epidemie nebo jiné zdvazné situace ohrozujici zdravi déti ¢i persondlu, détska
skupina je povinna se tomuto opatreni podridit.

e V tomto pripadé se jednd o mimorddné sprdvni opatreni, a proto na tyto dny uzavreni
nevznikd ndrok na financni refundaci.

e O takovém opatreni jsou zdkonni zdstupci informovdni neprodlené po obdrZzeni rozhodnuti
prislusného orgdnu, prostrednictvim vsech dostupnych komunikacnich kandld.
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UHRADA ZA POBYT

6. Uhrada za pobyt
Péce o dite v détské skupiné Dubina je poskytovdna za jednotnou mésicni dplatu, nebot zarizeni
nabizi vyhradné dochdzku v plném rozsahu provozni doby.
Vyse uplaty je stanovena s ohledem na:
e aktudlni cenik vydany provozovatelem,
e zdsady a provozni ndklady spolku Lupinek z.s.,
e platnou legislativu, zejména zdkon ¢. 247/2014 Sb., o poskytovadni sluzby péce o dité v
detské skupiné.
Splatnost a zpusob uhrady:
e Uhrada za sluzbu je prijimdna na zdkladé platné Smlouvy o poskytovdni péce o dité
v detské skupine.
e Preferovdna je bezhotovostni platba prevodem na ucet provozovatele, jak je uvedeno
ve smlouve.
e Zdkonni zdstupci jsou zZaddni, aby pro uhradu vyuZivali podklady k platbe, které obdrzi
kazdy mesic do své e-mailové schranky.
e Podklady k platbé obsahuji:
o konkrétni cdstku k uhradé dle platného ceniku,
o variabilni symbol slouZici k jednoznacné identifikaci platby,
o QR kod pro snadnou a sprdavnée oznacenou platbu, jehoz vyuZiti je velmi doporuceno —
zajistuje optimdlni vedeni ucetnictvi a prehled o prijatych platbdch.
e Splatnost uplaty je stanovena na nejpozdeéji 15. den predchdzejiciho mésice, za ktery je
sluzba poskytovadna.
e V pripade potreby je mozné po predchozi domluvé a na zdklade zddosti zakonného
zdstupce provést uhradu v hotovosti — tato forma vsak slouZi vyhradné jako vyjimecné
resent.

Nepritomnost ditéte:
e Krdtkodobd absence ditéte (naprf. nemoc,
dovolend) neni divodem ke sniZeni uplaty.
e Vyjimky lze projednat individudlné, zejména
pri  dlouhodobé omluvené nepritomnosti
doloZené potvrzenim lékare.

Nezaplaceni uhrady:
e V pripadé, Ze uhrada nebude provedena ani
po pisemné vyzve, muZe byt dochdzka ditete
pozastavena nebo ukoncena, a to v souladu
se Smlouvou o poskytovdni sluzby a t/'mt
provoznim radem.




UHRADA ZA POBYT

Socidlné citlivé reseni vyjimecnych situaci:

Provozovatel détské skupiny si je védom, Ze hlavni smysl jeho cinnosti spocivd v
podpore rodin pfi sladovdni pracovniho a osobniho Zivota.

V pripade, Ze se zdkonny zdstupce ditéte ocitne v ndhle vzniklé tizivé Zivotni situaci,
kterd by plnd meésicni uhrada mohla ohrozit zdkladni Zivotni potreby rodiny, si
provozovatel vyhrazuje prdvo na zdklade pisemné Zdadosti a individudlniho posouzeni
vyjimecne sniZit vysi uplaty.

Toto sniZeni:

e je casove omezené a vztahuje se pouze na nezbytné nutné obdobi,

e je posuzovdno s durazem na ddveéru, diskrétnost a respekt k dané situaci.
Soucdsti Zadosti je:

e strucny popis situace,

e Cestné prohldseni zdkonného zdstupce o tizivém stavu,

e zdvazek informovat poskytovatele o vyvoji situace a jejim ukonceni.

Po pominuti ddvodd pro docasnou ulevu se zdkonny zdstupce opét ridi aktudlné
platnym cenikem détské skupiny, do které dite dochazi.




STRAVOVANI

7. Stravovani
Stravovdni v détské skupiné Dubina je zajisténo ve spoluprdci s externim
dodavatelem, ktery splrnuje vesSkeré hygienické a nutricni standardy stanovené
platnou legislativou.

Détem je behem dne poskytovadno:
e dopoledni svacina,

e 0béd,

e odpoledni svacina,

e qgcelodenni pitny rezim.

Organizace a hygienickad pravidla: -
e Svaciny jsou pripravovdny primo ve vydejné stravy detske skupiny, a to v souladu
s internimi hygienickymi pokyny zarizent. :
e Obédy jsou do zarizeni dovaZeny certifikovanym dodavatelem. :
e Jidelnicek je sestavovdn s ohledem na vékove potreby déti a vyZivovd doporucent.
e Zdkonni zdstupci jsou o jidelnicku informovdni pravidelné - formou vyveésky v
prostordch skupiny nebo elektronicky.
e V pripade potravinovych omezeni i alergii je mozZné zajistit individudlni stravovadni
- na zdkladé dohody a potvrzeni od lékare.
Zajisténi bezpecnosti:
e VSechny pecujici osoby jsou proskoleny v oblasti hygienickych a potravindrskych
standardd.
o Veskerd manipulace se stravou probihd v souladu s platnymi epidemiologickymi

) opatrenimi a internimi postupy zarizeni.
Stravné:

e Vyse stravného je samostatnou poloZkou a neni zahrnuta v mésicni dplatu za dochdzku.
e Stravné je splatné spolecné s uplatu za pobyt ditéte, a to nejpozdeji do 15. kalendarniho dne
predchdzejiciho mésice, na zakladé podkladu k platbé vystaveného provozovatelem.
e Stravné je povazovdno za nedilnou soucdst nabizené sluzby, a proto:
o neni mozZné uplatnit ndrok na financni refundaci, ani v pripade absence ditéte (napr. z
ddvodu nemoci, dovolené Ci jinych okolnosti).
o Vyse cdstky za stravné je stanovena s ohledem na provozni realitu a obecné ocekavanou
miru absence. Tento pristup:
m umoZznuje eliminovat nadmerné plytvani potravinami,
m zvysuje efektivitu objedndvek,
m Q sniZuje celkovou cenu za stravovdni i p€cCi pro rodice.
o Stravné je tedy jiZz primdrné poniZzeno a je nastaveno tak, aby pokryvalo pouze redlné

ndklady na zajisténi stravy ditete.
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ZDRAVOTNIi ZPUSOBILOST A PRAVIDLA PRO
NEMOCNE DETI

8. Zdravotni zpusobilost a pravidla pro nemocné déti

Zdravotni zplsobilost pri ndstupu:
Pri prvnim pfrijeti ditéte do zafizeni je vyZadovdno potvrzeni o zdravotni zpusobilosti,
vystavené praktickym lekarem pro déti a dorost.
Toto potvrzeni stvrzuje, Ze:
e dité je zdravotné zpusobilé k pobytu v kolektivu,
e a zdroven splriuje podminky pro prijeti dle zdkona ¢. 247/2014 Sb., tj. Ze bylo ockovdno dle
oCkovaciho kalenddre, pripadné lékarsky potvrzenou kontraindikaci ockovdni.

Bez splnéni téechto podminek neni mozné dite do zarizeni prijmout.

Kdy je dite povaZovdno za zdravé:
Dité je povaZovdno za zdravé, pokud:
e neniovlivnéno akutni bolesti (napr. zplsobenou ristem zubd),
e nemd zabarvenou rymu,
e nekasle stekave, sipavé nebo bronchiticky,
e neni celkove maldtné nebo podrdzdéne,
e q jeho zdravotni stav mu umoZniuje plnohodnotné zapojeni do
bézného programu detské skupiny.

Priznaky nemoci behem dne:

V pfipadeé, Ze se béhem dne objevi priznaky nemoci (napfr. zvysend teplota, zvraceni, prdjem,
vyrazny kasel apod.), je dité ihned oddéleno od kolektivu a zdkonny zdstupce je neprodlené
kontaktovdn s Zdadosti o co nejrychlejsi vyzvednuti ditéte.
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ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST A PRAVIDLA PRO

NEMOCNE DETI

Ndvrat po nemoci — cestné prohldsenti:

e Po vice neZ 5 kalenddrnich dnech absence z divodu nemoci je nutné pfi ndvratu predloZit
cestné prohldseni zdkonného zdstupce, Ze je dité opét zdravé a schopné ucasti v kolektivu.

e Toto prohldseni muZe byt poZadovdno i v pripadé infekcné rizikoveho onemocnéni, jako je
napr. strevni katar, a to i po kratsi nepritomnosti.

e Zdkonni zastupci jsou zaddni, aby zodpovédné posoudili zdravotni stav ditéte jeste pred jeho
ndvratem do kolektivu. Pokud dité neni zdravotné zpusobilé, zpravidla se to behem dne
projevi a persondl bude nucen dité oddélit a vyzvat rodice k okamzZitému vyzvednuti.

e Skartace cestnych prohldseni probihd na konci kalendarniho mésice, ve kterém byla vyddna

Zodpovédnost zdkonného zdstupce:

e Zdkonny zdstupce odpovidd za pravdivost informaci uvedenych v cestném
prohldsent.

e Pokud se prokdZe, Ze dite bylo pri ndvratu do zarizeni nemocné a zdkonny zdstupce
zdmerné zatajil skutecny zdravotni stav, ¢imZ mohlo dojit k ohroZeni zdravi
ostatnich déti nebo persondlu:

o mdZe byt dité docasné vylouceno z dochdzky,
o a muZe byt zahdjen proces ukonceni smluvniho vztahu.
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PODAVANI LEKU DETEM

9. Poddvdni ki détem

Poskytovatel sluzby péce o dité v detské skupiné neni oprdvnén poddvat détem zadne leky Ci
léciva, a to ani pri béZnych projevech onemocnéni, jako je zvysSend teplota, bolest nebo
nachlazeni.

Vyjimku tvori pouze situace, kdy je ditéti predepsdn lék prvni pomoci, napr. adrenalinové pero
pri zavazné alergii na bodnuti hmyzem nebo jiny zavazny zdravotni stav vyzadujici neodkladné
podani léku.

V téchto specifickych pripadech je postup ndsledujici:
e Zdkonny zdstupce podd Zddost poskytovateli o moZnost poddvadni konkrétniho leku prvni
pomoci.
e Na zdkladé vyhodnoceni Zddosti a souhlasného stanoviska poskytovatele je vypracovdna
dohoda o poddvadni léku, kterd specifikuje:
o konkrétni lecivo,
o situace, ve kterych mdzZe byt poddno,
o zpusob uloZeni a manipulace s lékem.
e Soucdsti dohody je rovnéZ pisemny souhlas vsech pecujicich osob, které budou s poddvdnim
léku pripadné povéreny.
e Tyto osoby jsou prokazatelné informovdny a proskoleny k bezpecnému zachdzeni s lékem a
Sprdvnému postupu v krizove situaci.

Kazdé pouZiti léku prvni pomoci je ihned ozndmeno zdkonnému zdstupci a zaznamendno do
provozni dokumentace zarizeni.
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BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI DETI

10. Bezpecnost a ochrana zdravi déti

Détskd skupina Dubina zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi déti behem celého pobytu v
zarizeni prostrednictvim vyskoleného persondlu, bezpecné upraveneého prostredi a
dodrzovdni vnitrnich pravidel. Cilem je vytvorit pro deti prostredi, které podporuje jejich
prirozeny rozvoj a zaroven minimalizuje rizika.

Zdkladni opatreni:

e VSechny prostory urcené pro pobyt déti splnuji hygienické a bezpecnostni normy dle
platné legislativy.

e Veskeré vybaveni, hracky a pomdcky jsou pravidelné kontrolovdny z hlediska
funkcnosti a bezpecnosti.

e Pecujici osoby dohliZeji na sprdvné pouZivdni prostor a pomducek.

e Pravidelné probihd skoleni persondlu k tématdm BOZP, krizovych situaci a prvni
pOmMoci.

Dohled a odpovédnost:
e Détijsou po celou dobu pobytu pod primym dohledem kvalifikovanych pecujicich osob.
e Pri pobytu venku nebo mimo prostory DS je zajisten primereny pocet dospélych dle
véku a poctu deti, v souladu s prislusnou vyhldskou.
e Dité neni nikdy ponechdno bez dozoru.

Urazy a prvni pomoc:
e V pripadé udrazu nebo ndhlého zhorseni zdravotniho stavu ditéte je neprodlené
poskytnuta prvni pomoc a kontaktovdn zdakonny zdstupce.
e Kazdy draz je zaznamendn do Knihy drazd, zdznam podepisuje zdkonny zdstupce pfri
vyzvednuti ditete.
e Vzarizeni je pritomen proskoleny zdravotnik a dostupnd lékdrnicka prvni pomoci.

Hygiena a prevence:
e Vzarizeni jsou dodrZovdna vsechna hygienickd opatreni dle platnych predpisu
a internich smérnic.
e Pravidelné se provddi uklid a dezinfekce prostor a vybaveni, se zvysenou frekvencr
behem epidemiologicky rizikovych obdobi.
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KRIZOVE SITUACE A MIMORADNE UDALOSTI

11. Krizové situace a mimorddné uddlosti:

Evakuace:
e Pro pripad poZdru, uniku plynu nebo jiné mimoradné udadlosti je zpracovan evakuacni
pldn, ktery znaji vSechny pritomné osoby.

Podezreni na kontakt s cizi osobou:
e Dité nesmi opustit zarizeni s jinou osobou nez zdkonnym zdstupcem nebo osobou, ktera
Jje k tomu pisemné poveérena.
e Pripokusu o odvedeni ditéte neoprdvnénou osobou je kontaktovdna policie CR.

Zajisteni prostoru:
e Vstup a pohyb v aredlu DS je kontrolovdn. Cizi osoby se mohou pohybovat pouze v
doprovodu pracovnika zarizeni.
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POJISTENIi ODPOVEDNOSTI A MAJETKU

12. Pojisténi odpovédnosti a majetku

Pojisténi provozovatele:

Détskd skupina Dubina je provozovdna spolkem Lupinek z.s., ktery ma sjedndno pojistéeni
odpovédnosti za skodu zpusobenou pri vykonu ¢innosti, a to jak na zdravi, tak na majetku
tretich osob.

Toto pojisténi zahrnuje i odpovédnost pracovniki zarizeni za skodu vzniklou béhem péce o
déti.

Odpovédnost za osobni veci déti:
e Provozovatel nenese odpoveédnost za ztrdtu Ci poskozeni osobnich veci déti, které
nejsou vyslovne urceny pro cinnost v zarizeni (napr. hracky, sperky, elektronika).

e Doporucujeme, aby déti nenosily cenné nebo zbytné predmety, pokud k tomu neni
predchozi dohoda s persondlem.

Odpovédnost za Skodu zplsobenou ditétem:

e Zdkonny zdstupce odpovidd za skody zpusobené ditetem v dusledku umyslného nebo
hrubé nedbalého chovadni.

e Toto se vztahuje na Skody vzniklé na majetku zarizeni, majetku jinych déti nebo
pracovnikd.
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VYCHOVNY PRISTUP, DENNi REZIM A ADAPTACE

13. Vychovny pristup, denni reZim a adaptace

Vychovny pristup:
V détské skupiné Dubina klademe diraz na:
e respektujici a individudlni pristup ke kazdemu ditéeti,
e podporu prirozeného rozvoje ditéte formou hry, tvorivosti, pohybu a kaZdodenniho
objevovani,
e budovdni zdravého sebevédomi a socidlnich dovednosti.
Vychdzime z myslenky, Ze kaZdé dité md svuj vlastni rytmus, potreby i talenty. Nasim cilem je
vytvorit prostredi, kde se dité citi bezpecné, svobodné a muze byt samo sebou.

Adaptace ditéte:
Adaptace je chdpdna jako klicové obdobi, kdy si dité vytvadri vztah k novému prostredi, k
pecujicim osobdm | ostatnim détem.
e Prubeh adaptace je vZdy individudlné domlouvdn s rodici a probihd postupné, zpravidla v
délce 1-4 tydna.
e V adaptacnim obdobi muze byt dité v zarizeni pritomno zkrdcenou dobu. Program je
nabizen zdarma.
* Rodice jsou pecujicim tymem pravidelné informovdni o pribéhu adaptace.
Cilem je, aby se dité v novém prostredi citilo jisté, bezpecné a mélo moznost navdzat ddverné
vztahy.
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KOMUNIKACE S RODICI A PREDAVANI INFORMACI

14. Komunikace s rodici a preddvdni informaci
e nastaveni duvery a otevreného dialogu,
e vysvétleni zpusobu sdileni informaci o détech a organizaci provozu,
e vymezeni ocekdvdni obou stran.

Zdkladni principy:

Vérime, Ze otevrend, respektujici a pravidelnd komunikace mezi rodinou a pecujicim tymem je
zdkladem kvalitni péce o dité. Rodice jsou pro nds partnery, se kterymi sdilime spolecny
cil - spokojené, zdraveé a rozvijejici se dite.

Formy komunikace:

e Informace o provozu, zméndch, aktivitdch ¢i pldnovanych akcich jsou rodicim sdélovadny:
o e-mailem,
o prostrednictvim interniho komunikacniho systéemu,
o osobné pri preddvani deti,
o nebo formou ozndmeni ve vstupnich prostordch détské skupiny.

e Pravidelné jsou rodicum poskytovdny informace o:
o reZimu dne a zméndch v organizaci,
o pldnovanych vyletech a akcich,
o potrebdch ditéte, jeho pokrocich i obtizich.

Individudlni konzultace:
e Rodice maji mozZnost domluvit si individudlni konzultaci s pecujici osobou, pokud si preji
vice informaci o prubéhu dochdzky nebo o vyvoji ditéte.
e Konzultace probihaji po predchozi domluvé, v klidném c¢ase a s dostatecnym prostorem
pro diskusi.

Respekt a duveéra:
e V komunikaci dbdme na respekt, vstricnost a diskrétnost.
e Vsichni pracovnici jsou vdzdni mlcenlivosti ohledné osobnich a citlivych informaci o
détech a rodindch.
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OCHRANA PRAV DETIi A ZACHAZENI SE STiZNOSTMI

15. Ochrana prdv déti a zachdzeni se stiznostmi

Ochrana prav deéti:
Détskd skupina Dubina vytvdri prostredi, které:
e respektuje jedinecnost kaZzdého ditete,
e chrdni ddstojnost, soukromi a bezpeci déti,
e zqjistuje rovné zachdzeni bez ohledu na pohlavi, rasu, ndrodnost, ndbozenstvi nebo
socidlni zazemi.
Pecujici osoby jsou vedeny k tomu, aby se ve sveém pristupu ridily principy vychovy bez
fyzickych trestu, poniZovdni ¢i manipulace a podporovaly dité v jeho prirozeném vyvoji.

Poddvdni stiznosti:
Zdkonni zdstupci, zameéstnanci i jiné osoby maji mozZznost podat stiZznost nebo podnét tykajici
se provozu zarizeni nebo kvality poskytované sluzby.
Stiznost [ze podat:
e (stné primo pecujici osobé nebo vedeni zarizeni,
e pisemné (v listinné podobé nebo e-mailem),

Kazdd stiznost je resena individudlné a bez zbytecného odkladu. StéZovatel je o prabehu a
vysledku vyrizeni informovdn, pokud si to preje a uvede kontakt.
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ZASADY NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI (GDPR)

16. Zasady nakladdni s osobnimi udaji (GDPR)

Veskeré osobni udaje déti a jejich zdkonnych zdstupcd jsou zpracovdvdny v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovdni osobnich ddaju.

Udaje jsou vyuZivdny vyhradné:
e pro ucely evidence dochdzky, komunikace, zajisténi stravovdni a bezpecnosti,
e a knaplnéni povinnosti vyplyvajicich z prdvnich predpisd.

Podrobnosti o zpracovdni osobnich udaju jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o
zpracovdni osobnich udaja“, ktery je rodicum k dispozici na vyzdddni nebo na webovych
strankdch zarizeni.
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ZAVERECNA USTANOVENI

17. Zdvérecnd ustanoveni

e Tento provozni rdd nabyvad ucinnosti dne 1. 5. 2025 a je zdvazny pro vsechny osoby
vstupujici do détské skupiny Dubina.

e Provozovatel si vyhrazuje prdvo tento rdd aktualizovat, zejména v ndvaznosti na
zmeény legislativy nebo provoznich

Vypracovany dne 23.04.2025
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